
    INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE 
Este informe contiene información muy importante sobre su agua potable. 

Tradúzcalo o hable con alguien que lo entienda bien. 

                   SE LEVANTA LA ADVERTENCIA SOBRE AGUA POTABLE 
 
 
El 27 de Septiembre del 2024, se notificó a los clientes del Distrito de Servicios Comunitarios de 
Jurupa sobre un posible problema con nuestra agua potable en dos zonas específicas, 
principalmente en Jurupa Valley con una pequeña porción comercial/industrial de Eastvale. Se 
recomendó a los clientes que hirvieran el agua, así como otras instrucciones descritas en la 
Advertencia sobre agua potable. Nos complace informar que las pruebas adicionales dieron 
resultados negativos. Ya no es necesario hervir el agua, ya que se levanta la advertencia sobre la 
agua potable. Pedimos disculpas por cualquier inconveniente y le agradecemos su paciencia. 
 
La muestra del 25 de Septiembre 
Es importante tener en cuenta que la prueba positiva del 25 de Septiembre de 2024 provino de un 
pozo de agua, no del sistema de tratamiento y distribución de agua de JCSD. Posteriormente, ese 
pozo se desconectó del sistema. Sin embargo, la Junta Estatal de Control de Recursos Hídricos 
aún exige la notificación pública de aquellos que podrían verse afectados. 
 
Proceso de prueba 
Debido a la naturaleza de estas pruebas, puede llevar más de 24 horas recibir los resultados 
debido al período de incubación requerido para completar estas pruebas. Cuando surgen 
problemas, primero se deben informar a la Junta Estatal de Control de Recursos Hídricos para 
identificar los próximos pasos, la notificación pública si es necesario y las áreas específicas que 
requieren notificación. 
 
JCSD realiza más de 36,000 pruebas de calidad del agua al año. Como resultado, los clientes 
pueden confiar en su sistema de agua, como lo demuestra la difusión pública y las medidas 
adoptadas por JCSD en respuesta a una sola prueba de un pozo de agua antes de llegar a la 
desinfección. 
 
Servicio al cliente 
Como siempre, puede comunicarse con Jurupa Community Services District al (951) 685-7434 o 
al 11201 Harrel Street, Jurupa Valley, CA 91752 si tiene algún comentario o pregunta. Además, 
hay información disponible en nuestro sitio web en www.jcsd.us/publicnotice 
 
Comparta esta información con todas las demás personas que beben esta agua, especialmente 
aquellas que no hayan recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas que viven en 
departamentos, hogares de ancianos, escuelas y empresas). Puede hacerlo publicando este aviso 
público en un lugar público o distribuyendo copias a mano o por correo. 
 
Este aviso es del Distrito de Servicios Comunitarios de Jurupa. 
 
 Número de identificación del sistema de agua estatal:  3310021 
 
Fecha de distribución: 9/28/2024 
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